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Appendix A – Interview Schedule I. General work a. How do you define diversity work? i. What kinds of goals do you bring to your work? ii. How do you distinguish yourself from other diversity professionals? iii. Do you have a personal goal for this work?  b. What do you like most about this work? c. What do you find most frustrating about this work?    II. Tensions and difficulties a. What do you think are the general limitations of the kind of work you do?  b. What have been the greatest challenges that you’ve had to deal with?  i. …in terms of garnering buying/selling your work?  ii. …in terms of interpersonal encounters? iii. …in terms of personal motivation and confidence?  iv. …in terms of resistance?  v. …in terms of selecting or accepting clients?  c. What are the skills or perspectives you use to respond to each of these challenges?  i. What makes you good at this work?  ii. How have you changed over the years of practicing this work?  d. How would you describe your own social identities (race, genders, sexualities) as it affects your ability to do this work?   i. How does it help/hinder? ii. How does it hinder?  e. Can you tell me about a project you engaged in that you knew would have significant limitations from start?   i. How do you make choices in situations like that?  III. Dealing with the discourses:  a. How would you respond to people who think that diversity initiative only make the problem worse?  b. How would you respond to people who say that you are just serving the goals of corporate organizations?  c. How do you balance the legal, moral, and financial “ways of talking” about or justifying diversity?  i. Do you think these compromise one another?  ii. Do you use the different justifications strategically?  IV. Conclusion:  a. What is the most valuable thing you’ve learned about doing this kind of work?  b. What do you think is one thing that is most misunderstood about your profession?
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Appendix B – List of Codes1. "Getting it" 2. Access 3. Acknowledging differences 4. Affect 5. Affinity groups 6. Affirmative Action EEOC 7. Ah‐ha 8. Ambiguity 9. Application 10. Assessment 11. Attracting employees 12. Awareness 13. Bad work 14. Being the right person 15. Belief 16. Better person 17. Bottom line 18. Building networks 19. Business Case 20. Calling/destiny 21. Celebrations/events 22. Change management/strategy 23. Changing Demographics 24. Client feedback 25. Comfort 26. Concepts/models 27. Conformity 28. Confrontation 29. Consultant’s learning 30. Consultant's credibility 31. Consultant's motivation 32. Consultant's personal experience 33. Consultant identities 34. Consultant skills/qualifications 35. Consultant/org split 36. Creating choices 37. Creating space 38. Cultural competence 39. Curiosity 40. Damaged people 41. Data 42. Definition of diversity 43. Developing Relationships 
44. Dialogue 45. Difference as inevitable 46. Differences that matter 47. Discrimination 48. Economy 49. Emotion 50. Empowering 51. Engaging people 52. Environment 53. Facilitation 54. Failure 55. Feel good 56. Finding/choosing clients 57. Generation influence 58. Getting here 59. Goals 60. Good intentions 61. Growth 62. Guiding principles 63. Hiring consultants 64. Humor 65. Inclusion 66. Indirect Strategy 67. Individual and organizational 68. Individual change 69. Influences 70. Internal vs. external 71. International 72. Interpersonal 73. Intersectionality 74. Initiative example 75. Integration 76. Intuition 77. Knowledge, behavior, and Skills 78. Leadership 79. Leaning positive 80. Learning the org 81. Legal 82. Level of /commitment 83. Life experience 84. Limitations of consulting 85. Listening 86. Living example 
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87. Making a difference 88. Marketing 89. Measures 90. Meeting people 91. Mentoring 92. Meritocracy 93. Metaphors 94. Mission/org values 95. Motivation 96. Multiple identities 97. Negotiation 98. Non‐profit 99. Not seeing bias 100. Obstacle 101. Org in community 102. Organizational culture 103. Organizational Difficulties 104. Organizational effectiveness 105. Organizational roles/positions 106. Organizational type 107. Passion 108. Personal agenda 109. Personal work 110. Perspective taking 111. Policy 112. Positive approach 113. Power 114. Priorities 115. Process 116. Producing 117. Public relations 118. Qualifications 119. Quick fix 120. Race 121. Recruitment 122. Representation 123. Resistance 124. Responding to difference 125. Results 126. Right thing to do 127. Risks 128. Roles of practitioners 129. Spiritual grounding 130. Stereotypes 131. Stories 132. Strategy/activity 
133. Structure 134. Success 135. Suiting the situation 136. Supplier and service contracts 137. Support networks 138. Surface level work 139. Sustainability 140. Technology 141. Threats to the field 142. Time 143. Tolerance 144. Training/educating 145. Trust 146. Turn over 147. Two worlds 148. Type of engagement 149. Whiteness/privilege 150. Why? 
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